PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS

pC

ENTRE Higher Functions, Sistemas Informaticos Inteligentes Lda., também conhecida por
pcm, contribuinte N2 505 934 234, adiante designada por pcm E cliente, adiante designada
por CLIENTE,

é celebrado o presente Contrato de Prestagdo de Servicos de Manutengdo Tecnolégica
askWhizz, nos termos e condigdes constantes das seguintes cldusulas:

12 Objecto | Pelo presente contrato, a pecm prestara servicos de manutengdo ao CLIENTE
relativamente ao seu parque informatico e respectivo "Software", nomeadamente servigos
de microinformética em PCs (Hardware e Software), equipamento de rede, Sistemas
Operativos e aplicagbes ndo proprietarias ou especializadas.

1. O parque e equipamentos abrangidos pelo presente contrato, assim como outras
especificidades do parque, sdo presentes da drea de cliente em https://client.pcm.pt.

2. A pcm podera ainda prestar ainda servi¢os de manutengdo aos componentes e/ou outros
equipamentos ou Software que |lhe venham a ser posteriormente adquiridos, ou aqueles
incorporados, sendo tais servigos objecto de eventual adi¢do ao presente contrato.

3. A pcm podera subcontratar terceiros para a prestagdo de alguns ou de todos os servigos
de manutengdo previstos no presente contrato, cabendo a pcm, em qualquer caso, a
responsabilidade pelo cumprimento das obrigagGes previstas no presente contrato.

22 Obrigag¢bes do CLIENTE | Sem prejuizo de outras obrigacbes decorrentes da lei,
constituem obrigagbes do CLIENTE:

1. Facultar aos funciondrios, representantes ou colaboradores de pcm, desde que
devidamente identificados, o acesso suficiente aos equipamentos para a prestacdo dos
servigos ora contratados;

2. Garantir a legalidade de todo o software presente nas suas instalagbes sobre o qual é
requerido suporte, exonerando desde ja a pcm de qualquer responsabilidade sobre a
legalidade, uso, origem ou legitimidade da informagdo nela presente.

3. Proceder ao preenchimento da ficha de intervengdo para cada servigo prestado.

4. Salvo expressa inclusdo de servicos de salvaguarda, armazenamento, restauro e/ou
recuperagdo de dados explicitamente acordados entre as partes, o CLIENTE é inteiramente
responsavel por manter salvaguardados os seus dados; considerando que ha sempre um risco
de perca de dados no dmbito de qualquer intervengdo nos equipamentos, a pcm ndo se
responsabiliza pela eventual perca parcial ou total de informagdo, excepto em instancias de
negligéncia técnica.

32 Descrigdo dos servigos | Consideram-se incluidos no presente contrato os seguintes
servigos a prestar pela pcm:

1. Suporte técnico ilimitado telefénico e por chat, por via remota.

2. Manutengdo corretiva, incluindo diagnoéstico e resolugdo remota, local ou laboratorial, no
ambito de reparagdo de avarias ou anomalias, necessaria para repor em funcionamento os
equipamento contratados. Salvo explicito acordo de menores prazos, o tempo médio de
resposta para estes servigos é de 24 horas Uteis, sendo prestados entre as 9h e as 19h nos
dias uteis.

3. Os servigos de manutengdo previstos neste contrato incluem apenas apoio resolutivo a
estrutura informatica existente, o que exclui reestruturagdo ao parque informético do
CLIENTE, nomeadamente servigos de instalagdo de novos equipamentos, infraestrutura de
rede ou desenvolvimento e/ou parametrizagdo de novas aplicagdes. Alteragbes a realidade
encontrada poderdo ser alvo de analise consultiva por parte da pcm durante o periodo inicial
do contrato, sendo objeto de cotagdo, exceto se tais servigos se encontrem englobados no
ambito de prestagdo acordado.

4. Apoio técnico-consultivo no planeamento e instalagdo de alteragGes técnicas consideradas
necessarias a uma melhoria na utilizagdo, rendimento e/ou segurancga dos equipamentos;

E prerrogativa da pcm a escolha pelo método de apoio que melhor serve os objectivos
resolutivos de cada intervengdo, incluindo a opgdo de apoio remoto ou de recolha, reparagdo
laboratorial e entrega em alternativa a resolugdo local.

Consultar www.pcm.pt, www.askwhizz.com e https://clients.pcm.pt para mais informacdes
relativas aos servigos a prestar, localizagdes e equipamentos abrangidos.

42 Servigos adicionais | O CLIENTE poderd solicitar cotacdo para a prestacdo de servi¢os
adicionais, ndo previstos na clausula anterior:

1. Servigos de manutencdo prestados fora do periodo de servigo descrito no nimero 2 da
clausula anterior;

2. Assisténcia ou manutengdo em equipamentos ou locais alternativos;

3. Reparagdo de danos causados pela manutengdo ou reparagdo de equipamentos por
técnicos ndo pertencentes aos quadros de pcm (ou do fabricante) ou de entidades por este
subcontratadas.

4. Fornecimento, aluguer ou empréstimo de equipamentos ou software adicionais ou de
substitui¢do.

5. Servigos de cablagem, de transporte de equipamento ou de mudanga de instalagées.

6. Suporte a software proprietario, especialista ou equipamento que ndo se insira no
contexto funcional de computadores pessoais, respectivos sistemas operativos e rede
intranet e internet.

7. Execugdo de trabalhos elétricos.

52 Exclusdes | Ficam excluidos dos servicos de manutengdo objecto do presente contrato
0s seguintes:

1. Instalagdo de Software sem o respectivo comprovativo legal;

2. Servigos resolutivos consequentes de reiterada utilizagdo deficiente dos equipamentos ou
auséncia de cumprimento das premissas de boa utilizagdo transmitidos pela pcm ou pelos
fabricantes.

3. Servigos resolutivos em que ndo tenham sido seguidas as recomendagdes de estabilizagdo
preventiva de tais equipamentos, como seja a substituicdo de hardware defeituoso ou
atualizagdo de software em conformidade com as necessidades de utilizagdo do CLIENTE.

62 Pregos dos servicos, Faturagdo e Condi¢des de Pagamento | Os servicos de manutengdo
descritos no presente contrato terdo o custo previsto na proposta partilhada e aceite pelo
cliente, acrescido do IVA a taxa legal em vigor, calculado em proporg¢do com o periodo de
vigéncia previsto na cldusula 10.

1. Os servigos de manutencgdo adicionais ou aquisi¢cdo de equipamentos serdo alvo de anélise

orgamental com base nas tabelas pecm aplicando um desconto minimo de 10%.

2. Os valores referidos nos nimeros anteriores serdo atualizados, no inicio de cada periodo
de vigéncia do presente contrato, de acordo com a variagdo do indice de pregos ao
consumidor divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica no ano civil anterior e verificada
desde o inicio do contrato ou da ultima renovagdo.

3. Para os efeitos previstos no nimero anterior, pcm comunicara por escrito a CLIENTE o
novo prego dos servigos de manutengdo para o periodo anual seguinte, 30 (trinta) dias antes
do inicio de qualquer periodo de renovagéo.

4. A pcm procederd a faturagdo mensal dos servigos de manutengdo dos equipamentos no
inicio de cada més de prestagado.

5. A faturagdo de servigos de manutengao adicionais serd efectuada na data da sua prestagdo
ou apos a ocorréncia que lhes deu origem.

6. As facturas emitidas por pcm deverdo ser liquidadas pelo CLIENTE no prazo maximo de 8
(oito) dias uteis.

7. Em caso de mora do CLIENTE no cumprimento das obrigagdes emergentes do presente
contrato, a pcm podera suspender a prestagdo dos servigos contratados, dependendo o seu
reinicio da efetiva cobranga, no prazo de 10 dias a contar da data de vencimento das
obrigagcbes em questdo, se forem de natureza pecunidria, das importancias em divida,
acrescidas dos respectivos juros de mora a taxa de 1% por cada dia de atraso.

72 Confidencialidade e Responsabilidade | A pcm obriga-se a guardar sigilo sobre toda a
informagdo relativamente aos dados, negdcios e que, em geral, seja interno do CLIENTE, a
que eventualmente tenha acesso.

1. As partes obrigam-se expressamente a utilizar a informag&o confidencial a que tenham
acesso, Unica e exclusivamente para efeitos e no ambito da prestagdo dos servigos regulados
no presente contrato, abstendo-se de qualquer uso fora desse contexto e
independentemente dos fins, quer em beneficio préprio quer de terceiros.

2. As partes serdo reciprocamente responsaveis, constituindo-se na obrigagdo de indemnizar,
em caso de lesdes fisicas ou danos materiais, que sejam diretamente causadas por
negligéncia sua ou do seu pessoal, em resultado do cumprimento das obrigages que para
cada uma decorrem do presente contrato.

3. As obrigagGes ora contraidas por pcm e relativas a todos os servigos previstos no presente
contrato, limitam-se ao fornecimento de meios e ndo de resultados, pelo que se exclui
qualquer responsabilidade perante o CLIENTE ou terceiros, e que possa estar relacionada
com a prestagdo desses servigos, salvo se for consequéncia de agdo dolosa ou negligéncia
grave dos técnicos da pcm.

4. Os servigos prestados no ambito deste contrato ndo garantem o funcionamento
ininterrupto dos equipamentos, ndo sendo pcm responsavel por perdas de informagdo
decorrentes da falta de funcionamento dos referidos equipamentos, a ndo ser que resultem
de acdo dolosa ou negligéncia grave dos técnicos de pcm.

82 Risco | As partes ndo serdo responsaveis pelos atrasos ou faltas no cumprimento das
suas obrigagBes contratuais decorrentes de factos estranhos a sua vontade e que lhes ndo
sejam imputaveis ou por casos de forga maior, tais como greves, em Portugal ou no
estrangeiro, guerra, rebelido civil, conflitos laborais, ou por qualquer outra causa que
razoavelmente esteja fora do seu controle, incluindo falhas ou flutuagdes de energia
eléctrica, calor, luz, ar condicionado ou equipamentos de telecomunicagées, sendo que
esses atrasos ou faltas ndo serdo considerados fundamento para a resolugdo do presente
contrato, salvo se provierem de ato ou omissdo culposa de qualquer das partes.

92 Resolugdo do contrato | Sem prejuizo de outros direitos que legal e contratualmente
lhes assistam, o incumprimento de qualquer clausula contratual confere a parte ndo faltosa
o direito de resolver o presente contrato, através de comunicagdo escrita, registada e com
aviso de recepgdo, dirigida a outra parte, se a falta ndo for reparada no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da recepgdo da comunicagdo escrita para esse efeito dirigida a parte faltosa.

1. Aresolugdo do contrato nos termos previsto nesta clausula ndo preclude o direito da parte
ndo faltosa aos pagamentos em mora e as indemnizagdes que lhe sejam devidas.

2. Qualquer das partes podera ainda resolver o presente contrato, se a outra se apresentar a
faléncia, requerer ou for requerida um qualquer meio de recuperagdo ao abrigo do disposto
no Cddigo de Processos Especiais de Recuperagdo de Empresas e de Faléncia, ou Ihe forem,
por qualquer forma, apreendidos bens.

3. No caso de a pcm resolver o presente contrato o CLIENTE ndo fica exonerado do
pagamento das quantias vencidas até ao momento da resolugdo, e cabendo a pcm o direito
de reter as quantias ja recebidas.

102 Vigéncia | O presente contrato tera a durag3o inicial de 12 meses, com inicio a partir da
sua adjudicagdo final, sendo renovado por iguais e sucessivos periodos, salvo oposigdo a
renovagdo comunicada por escrito por uma das partes a outra, com a antecedéncia de 60
dias relativamente ao seu termo ou ao termo do periodo renovatério.

112 Foro | Para todos os litigios emergentes da execug3o e interpretagdo do presente
contrato sera competente o tribunal da Comarca de Lisboa, com rentncia expressa das
partes a qualquer outro.

122 Protegdo de dados | No ambito da prestacdo dos servicos, a pcm podera aceder a dados
pessoais sob responsabilidade do CLIENTE, atuando como subcontratante, nos termos do
artigo 28.2 do RGPD. A pcm compromete-se a tratar esses dados apenas de acordo com as
instrugbes documentadas do CLIENTE, a implementar medidas técnicas e organizativas
adequadas a sua seguranga e a garantir o dever de confidencialidade de todos os
colaboradores e subcontratados com acesso aos mesmos. As partes obrigam-se a cumprir a
legislagdo aplicavel em matéria de protegdo de dados pessoais, podendo ser firmado, quando
necessario, acordo especifico de subcontratagdo em anexo ao presente contrato.
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